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Zał. nr 2 do Zaproszenia
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa realizacji zamówienia w wyniku przeprowadzonego postępowania pod nazwą: „PRZYGOTOWANIE I PRZEPROWADZENIE SZKOLEŃ DLA PERSONELU  Z ZAKRESU KOMUNIKACJI” na potrzeby 1. WSzKzP SPZOZ w Lublinie Filia w Ełku.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w tym wymagania dla programu szkolenia, a także wielkości grup szkoleniowych do każdego z zadań i warunków przeprowadzenia szkolenia zostały zamieszczone w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do Zaproszenia.
3. Zamówienie realizowane jest w ramach realizacji przedsięwzięcia pod nazwą: „Zwiększenie dostępności 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Lublinie Filia w Ełku dla osób ze szczególnymi potrzebami” określonego w ramach umowy nr UM.SZP. W-5090,2022-00/975/2023/83 o powierzenie Grantu pn. pn. „Zwiększenie dostępności 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Lublinie Filia w Ełku dla osób ze szczególnymi potrzebami” w ramach projektu Dostępność Plus dla zdrowia (nr POWR.05.02.00-00-0044/18,  Działanie 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020).
4. Zakres zamówienia obejmuje przygotowanie i przeprowadzenie 4 szkoleń wyszczególnionych                            w 4 zadaniach t.j.:
Zadanie nr 1 - Szkolenie stacjonarne z zasad savoir vivre w kontakcie z osobami ze szczególnymi potrzebami – liczba osób do przeszkolenia 50 osób, podzielone po 2 szkolenia po 25 osób (jeden dzień szkolenia na grupę); 

Zadanie nr 2 - Szkolenie stacjonarne dla kadry szpitala z zakresu wdrożenia, stosowania i utrzymania standardu dostępności szpitala - liczba osób do przeszkolenia - 50 osób, podzielone po 2 szkolenia po 25 osób (jeden dzień szkolenia na grupę); 

Zadanie nr 3 – Szkolenie on-line z redagowania treści na stronę www - liczba osób do przeszkolenia – 10 osób w ramach 1 szkolenia po 10 osób (jeden dzień szkolenia na grupę);
Zadanie nr 4 - Szkolenie stacjonarne dla kadry szpitala z zakresu komunikacji z osobami ze szczególnymi potrzebami - liczba osób do przeszkolenia – 100 osób, podzielone po 4 szkolenia po 25 osób (dwa dni szkolenia na grupę).
5. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych – łącznie na 4 zadania. Wykonawca może złożyć ofertę na dowolną liczbę części niniejszego zamówienia, bowiem każde z zadań stanowi odrębny przedmiot zamówienia i będzie podlegało odrębnej procedurze związanej z wyborem oferty i nie istnieje obowiązek składania ofert na wszystkie z zadań. Zamawiający dopuszcza złożenie przez Wykonawcę oferty na wszystkie zadania. Zamawiający nie ogranicza liczby części zamówienia, którą może udzielić jednemu Wykonawcy.

6. Miejsce świadczonej usługi: 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ  w Lublinie Filia w Ełku ul. Tadeusza Kościuszki 30, woj. warmińsko-mazurskie, budynek Komendy Szpitala nr 72 (sala odpraw).

Celem szkoleń jest rozwijanie kompetencji pracowników, w zakresie komunikowania się z osobami ze
szczególnymi potrzebami w tym:

· podniesienie poziomu wiedzy i świadomości uczestników w zakresie potrzeb osób ze
szczególnymi potrzebami;

· wymiana doświadczeń pracowników placówek medycznych w obszarze dostępności;

· uwrażliwienie uczestników na indywidualne potrzeby osób z niepełnosprawnością wynikające z różnych jej typów;

· rozwinięcie umiejętności i kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji w kontaktach
z pacjentami ze szczególnymi potrzebami. 

Szkolenia odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego w mieście Ełk, ul. Kościuszki 30, 
w różnych terminach.
Zgodnie z definicją użytą w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze
szczególnymi potrzebami.

Zakres zamówienia to przeprowadzenie 4 szkoleń. 

· Wykonawca zobowiązany jest prowadzić szkolenie wyłącznie z udziałem osób zgłoszonych przez Zamawiającego. 
· Ostateczna lista osób biorących udział w szkoleniu będzie określona nie później niż 3
dni robocze przed dniem rozpoczęcia szkolenia.
Zakres szkoleń:

Szkolenie nr 1  - SZKOLENIE Z ZASAD SAVOIR VIVRE W KONTAKCIE Z OSOBAMI ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI - dla personelu szpitala: pracownicy administracyjni, medyczni, obsługi, kadra zarządzająca. 
Szkolenie pozwoli pracownikom personelu Szpitala, poznać i rozumieć:
a) Kim jest osoba ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnością? Identyfikacja doświadczeń uczestników w kontakcie z osobami ze szczególnymi potrzebami, 
b) jakie są standardy obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnością i rozwiązania dla dostępności usług – dobre praktyki.
c) rodzaje niepełnosprawności i ich wpływ na zachowanie, komunikację i potrzeby osób doświadczających niepełnosprawności:
- Niepełnosprawność ruchowa (m.in. osoby poruszające się na wózku, z kulami, z niedowładami).
- Niepełnosprawność wzroku (m.in. osoby niewidome oraz niedowidzące).
- Niepełnosprawność słuchu (m.in. osoby głuche, słabosłyszące).

- Niepełnosprawność psychiczna (m.in. osoby chorujące na schizofrenię, depresje, zaburzenia zachowania, zaburzenia lękowe i nerwice, zachowania obsesyjne).

- Niepełnosprawność intelektualna (m.in. osoby z zespołem downa, osoby ze niepełnosprawnością sprzężoną).
- Niepełnosprawność neurologiczna (m.in. osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, zespołem Aspergera, epilepsją, osoby po udarze, z objawami Alzhaimera, osoby z zaburzeniami pamięci itp.).
d) zasady poprawnego zachowania w stosunku do osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnością - savoir - vivre wobec tych osób – rekomendacje i dobre praktyki do zastosowania w codziennej pracy m.in. procedury przykłady dobrych praktyk, przedstawienie podstawowych zwrotów i gestów, ruchów migowych, stanowiących podstawy komunikacji w języku migowym, w celu możliwości nawiązania kontaktu z osobą z niepełnosprawnością słuchu.
e) asertywność w kontakcie z osobami ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnością – postawa i komunikacja asertywna, radzenie sobie w sytuacji konfliktowej, z agresją, z roszczeniowością klienta, zachowując jednocześnie profesjonalizm.
f) techniki udzielania pomocy osobom z różnymi rodzajami niepełnosprawności – m.in. w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia - omówienie zagrożeń, w tym w procesie ewakuacji ze względu na rodzaj niepełnosprawności ewakuowanej osoby oraz wytyczne do zastosowania w sytuacji trudnej lub zagrażającej - omówienie na podstawie case study, wypracowanie zasad do wdrożenia w codziennej pracy.
Szkolenie nr 2 - SZKOLENIE KADRY SZPITALA Z ZAKRESU WDROŻENIA, STOSOWANIA I UTRZYMANIA STANDARDU DOSTĘPNOŚCI SZPITALA dla personelu szpitala: pracownicy administracyjni, medyczni, obsługi, kadra zarządzająca.

Szkolenie pozwoli pracownikom personelu Szpitala, poznać i rozumieć:
1. Wprowadzenie do Standardu Dostępności Szpitali.

2. Standard dostępności architektonicznej i jej cykliczne audyty.

3. Standard dostępności cyfrowej i jej cykliczne audyty.

4. Standard dostępności informacyjno-komunikacyjnej i jej cykliczne audyty.

5. Dostępność w zamówieniach publicznych.

6. Zarządzenie ws dostępności szpitala.

7. Zasady wdrażania standardu dostępności w szpitalach.

8. Bariery we wdrażaniu standardu i sposoby ich minimalizacji.

9. Tworzenie i wdrażanie procedur i standardów obsługi pacjentów;

10. Tworzenie procedur i standardów: od rejestracji po gabinet lekarski

· jak zbierać dane, by stworzyć praktyczne i przydatne w codziennej pracy procedury?

· język pisania procedur wewnętrznych oraz zasady pisania informacji dla pacjentów z uwzględnieniem osób ze szczególnymi potrzebami (kluczowe zasady, ETR - teksty łatwe do czytania i rozumienia)

· konsultacje rozwiązań dotyczących osób z niepełnosprawnościami/szczególnymi potrzebami – kiedy i kogo poprosić o analizę.

Wdrażanie procedur i standardów

· jak zapoznawać pracowników z standardami i procedurami?

· jak połączyć szkolenia dotyczące procedur z doskonaleniem umiejętności obsługi pacjenta?

· jak zachęcać do stosowania zasad związanych z obsługą pacjentów z niepełnosprawnościami/ze szczególnymi potrzebami?

3. Monitorowanie funkcjonowania standardów i procedur

· cykliczna analiza pracy w oparciu o procedury

· zbieranie opinii od pracowników

· wprowadzanie zmian (w razie potrzeb)

Szkolenie nr 3 - SZKOLENIE Z REDAGOWANIA TREŚCI NA STRONĘ WWW - dla personelu szpitala: informatycy, pracownicy administracyjni,  kadra zarządzająca  
Szkolenie pozwoli pracownikom personelu Szpitala, poznać i rozumieć: 

1. Prawo o dostępności.

2. Grupy użytkowników narażone na wykluczenie cyfrowe.

3. Dostępność (Accessibility) stron internetowych: 

· Osoby niewidome i niedowidzące (prezentacja działania programu czytającego),

· Osoby głuche i głuchoniewidome,

· Osoby niepełnosprawne intelektualnie,

· Osoby starsze,

· Osoby korzystające z urządzeń mobilnych.

4. Omówienie głównych zasad WCAG2.1: 

5. Dostępne treści: 

· Zrozumiały tekst,

· Formatowanie tekstu,

· Użycie nagłówków,

· Użycie list,

· Odnośniki,

· Odpowiedniki tekstowe dla elementów graficznych,

· Formularze,

· Kontrast,

· Wideo,

· Audio,

· Dokumenty do pobrania (DOC, PDF).

Szkolenie nr 4 - SZKOLENIE KADRY SZPITALA Z ZAKRESU KOMUNIKACJI Z OSOBAMI ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI. - dla personelu szpitala: rejestratorki, sekretarki medyczne, informatycy, kadra zarządzająca, pracownicy administracyjni .
Szkolenie pozwoli pracownikom personelu Szpitala, poznać i rozumieć:
specyfikę komunikacji w poszczególnych grupach pacjentów ze szczególnymi potrzebami:
1. różnicę pomiędzy komunikacją foniczną (uwzględniając rolę komunikacji werbalnej i
niewerbalnej), wizualno-przestrzenną (użycie języka migowego) oraz komunikacją wspomagającą i alternatywną (AAC);
2. aspekty prawne obsługi pacjenta ze szczególnymi potrzebami
3. podstawowe elementy wpływające na profesjonalizm obsługi: standardy związane z obsługą pacjenta;

4. metody aktywnego słuchania i upewnienie się, czy dobrze rozumiemy oczekiwania pacjenta − parafraza, klaryfikacja, podsumowanie;

5. czego oczekuje pacjent po kontakcie z personelem medycznym;
6. potrzebę dostosowania komunikatu do odbiorcy, uwzględniając jego wiek, zdolności językowe, poznawcze oraz stan emocjonalny;
7. rolę empatii oraz komunikatów niewerbalnych w prawidłowej komunikacji;
8. dopasowanie komunikacji do potrzeb poszczególnych grup pacjentów, czyli jak się komunikować aby żaden pacjent nie poczuł się wykluczony:
· pacjent z niepełnosprawnością intelektualną oraz pacjent z zaburzeniami psychicznymi 

· pacjent w starszym wieku i osłabiony chorobami

· pacjent dziecko oraz jego opiekunowie i rodzice osoby mających trudności w komunikowaniu się z otoczeniem

Ponadto prezentowane treści merytoryczne powinny być zgodne zakresem wynikającym z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się, Ustawa z dnia 4kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

Wykonawca przeprowadzi szkolenie według autorskiego, opracowanego przez niego programu,
uwzględniającego wskazany zakres merytoryczny. Program szkolenia będzie zawierał zbiorczą
informację nt. ilości czasu poświęconego na poszczególne zagadnienia w ramach każdego z bloków
tematycznych, układu poszczególnych zagadnień itp. Program szkolenia zostanie opracowany przez
Wykonawcę. Program szkolenia będzie podlegał akceptacji Zamawiającego.
WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG
Wykonawca zobowiązany jest do:

· Do przedstawienia autorskiego programu szkolenia oraz materiałów szkoleniowych 
· Do przygotowania oraz dostarczenia materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika oraz
jednego egzemplarza do archiwizacji projektu (konspekt, notes, długopis), w tym przesłania
w formie elektronicznej programu oraz treści materiałów szkoleniowych na co najmniej 3 dni
robocze przed rozpoczęciem szkolenia. Listę uczestników szkolenia Zamawiający przekaże
Wykonawcy nie później niż 3 dni robocze przed terminem szkolenia
· Do przygotowania i dostarczenia zaświadczeń/certyfikatów potwierdzających udział w
szkoleniu dla wszystkich uczestników.
MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZĄCE SZKOLENIA:

· Wykonawca w ciągu dnia szkoleniowego przeprowadzi 8 godzin szkoleniowych. Za godzinę szkoleniową uważa się 45 minut. 

· Do czasu szkolenia nie wliczamy przerw na kawę.

· Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej i warsztatowej.

· Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji szkoleń w dniach roboczych: od poniedziałku do piątku,w następującym przedziale czasowym: dzień – 8.00 – 15.00.

· Podane godziny są przybliżonym czasem trwania szkoleń i mogą ulec zmianie, ale z zachowaniem liczby godzin szkoleniowych.
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